GUCLU YONLER

No GUCLU YONLER (GY) BiRIMDE PLANLANANA ADIMLAR e
Kurumun kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma- Boliim Danigsma Kurulu {iniversite-sanayi
KGS-GY3 . . . gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve is birligini giiclendirmek amacryla dis
KURUMUN KALITE GUVENCESI, EGITIM- yonetim politikalariin uygulama siireglerine yansima paydaslara da kurulda yer verilmistir. D1s
OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME, diizeyi; taniml gostergeler, veri kaynaklar1 ve diizenli paydas revizyonu yapilarak dis paydas
TOPLUMSAL B . raporlama ile etkin bigimde izlenmelidir. katiliminin etkinligi arttirilmustir.
KATKI, ULUSLARARASILASMA VE YONETIM Dis paydas katilimmmin yalmzca beyan diizeyinde Boliim Kalite ve Akreditasyon
POLITIKALARINI OLUSTURMUS VE kalmamas: igin, boliimiin mevcut dis paydas listesi ve Komisyonu, kalite giivencesi siireclerinin
PAYLASMIS OLMASI temsil yapis1 gézden gegirilerek gilincellenmelidir. uygulanmasini diizenli olarak izlemekte;
Bolim ogretim elemanlar;, akademik ¢iktilarini izleme bulgularina dayali iyilestirme
tiniversitenin ilgili bilgi sistemine diizenli olarak faaliyetlerini takip ederek gelisime agik
kaydetmeli ve giincellemelidir. alanlari tespit etmektedir.
Etkinlik sonrasi i¢ paydas kapsaminda 6grencilere anket I¢ paydas olarak degerlendirilen
KGS-GY6 . . . . o o .
gonderilmesine devam edilmelidir. Ogrencilere oryantasyon sonrast
Doénem basinda oryantasyon gergeklestirilmesi ve anket yapilarak goriisleri alinmistir.
sonrasinda i¢ paydas olarak degerlendirilen 6grencilerle Giimriik Isletme 6grencilerine
anket yapilarak goriislerinin  alinmasimma devam memnuniyet anketi gonderilerek
edilmelidir. goriisleri alinmgtir.
Etkinlik sonras1 6grencilere anket
yonlendirilerek goriisleri toplanmistir.
Isletmede mesleki egitim kapsaminda
PAYDAS GERI BILDIRIM MEKANIZMASI Ogrencilere anket yapilarak goriisleri
OLARAK COKLU YONTEMLERIN almmustir.
KULLANILMASI
o Ogretim elemanlarmin kurumsal aidiyetin ve Giimriik sletme boliimii 6gretim
EG.OGR- ) 2T T e e
motivasyonun devamliligi igin egiticinin egitimi elemanlarma “Is Hayatinda Stres Egitimi
Gv1 kapsaminda egitim verilmelidir. verilmis ve anket yoluyla geri bildirimleri
KURUMDA AIDIYETi GUCLU VE alnmigtir
MOTIVASYONU YUKSEK
OGRETIM ELEMANI KADROSUNUN
BULUNMASI
SR Donem baginda boliimdeki her Ogretim {iyelerinin Ogrenci memnuniyet anketlerinde yer alan
EG.OGR- o S . . . . . . o
CY?2 Ogrenci gorligme saatlerinin belirlenmesi ve web akademik danismanlik hizmetine yonelik

OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN
OGRENCI SAYISININ
DUSUK OLMASI, DANISMAN VE
OGRETIM ELEMANLARININ
ULASILABILIR OLMASI

sayfasinda yaymlanmalidir.

Akademik danigmanlik hizmetlerine iligkin 6grencilerden|
geri bildirim siirekli almmali ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmali ve bu giiglii yanin
stirdiirtilebilmelidir.

Genel memnuniyet anketleri yapilarak web sitesinde

sorularin cevaplar1 dogrultusunda 6grenci
geri bildirimleri alinmaktadir.
Ogretim  iiyelerinin  6grenci  goriisme]
saatleri kapilarin {izerinde ve web|
sayfasinda yayinlanarak ogrencilere agik
bir bicimde paylasilmaktadir.




sonuglar1 paylasiimalidir.

e Genel memnuniyet anketlerin yapilmasina
devam edilmistir.

e Malzeme talep sistemi iizerinden olugturulan istekler,

e Boliim bagkanliklarinca 6gretim

EG.OGR- ilgili birimler tarafindan belirli araliklarla yerine elemanlarindan gelen kaynak 6neri
GY3 OGRETIM ELEMANLARININ OFIS DONANIM getirilmektedir. formlar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
VE DERS KAYNAKLARI KONUSUNDAKI e Kaynak ihtiyaglari, kiitiiphane web sayfasina entegre Daire Bagkanligina gonderilmektedir.
TALEPLERININ IVEDILIKLE KARSILANMASI edilen gevrim i¢i formlar araciligiyla Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na iletilmektedir.
e Boliim bagkanliklari, 6gretim elemanlarinin ilettigi
kaynak 6neri formlarini Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi’na yonlendirmektedir.

o e Bolim miifredatinda yapilmasi planlanan her revizyon| e 2025-2026 Giiz yartyilinda 4. Sinif olan
EG.OGR- once bolim kurulu tarafindan degerlendirilmekte, ogrencilere IME hakkinda fikirleri
GY4 o . . .

ardindan 6grencilerle gerceklestirilen toplantilarda ele] yapilan toplantida sorulmus ve geri

almmakta ve toplantilardan elde edilen geri bildirimler| donisleri anket araciligiyla alinmistir.

dogrultusunda nihai diizenlemeler yapilmalidir. e Ayni toplantida yeni eklenen ders olan
PROGRAM TASARIMI VE ONAYINA ILISKIN | e Boliimde son smif 6grencilerinin alabilecegi Isletmede “’Bilgi Teknolojileri ve Ofis|
SURECLERIN TANIMLI OLMASI Mesleki Egitim uygulamali dersi igin isletmelerle diizenli Uygulamalr’> dersi igin geri doniit]

olarak miifredatla ilgili anket ¢alismalarina devam| alimmis ve anket gonderilmistir.

edilmelidir.

e Toplant: siirecinde ele alinan konularin tutanaklara

islenmesine devam edilmelidir.

o s e Ders izlenceleri, 6grenci merkezli 6gretim yaklasgimin] @  Ogretim elemanlari, ders izlencelerinde
EG.OGR- daha acik ve sistematik bicimde yansitmali. kullandiklar1 6gretim yontemleri ile dlgme-
GYS5 e Kullanilan 6gretim yontemleri ve 6lgme-degerlendirme degerlendirme tekniklerine agik bicimde

teknikleri ayrintili sekilde belirtilmeli. yer vermistir.
e Bologna bilgi paketleri, donem baslarinda igerik

acisindan giincelligini koruyacak sekilde ele alinmalidir.

OGRENCILERE VERILEN DERS

[ZLENCELERININ OGRENCI MERKEZLI
OGRENME,
OGRETME VE OLCME-

DEGERLENDIRMEYi KAPSAMASI

o x e Ogrencilerin {iniversiteye uyum siireglerinin desteklenmesi | ® Kariyer gelisimi, staj olanaklari ve mezuniyet
EG.OGR- ) - L o . .

GY6 amaciyla oryantasyon faaliyetleri diizenlenmelidir. sonrast i imkanlar1 iizerine webinarlar]

e Etkinlik igerikleri boliimiin sektorel yapisiyla daha
dogrudan iliskili hale getirilmelidir.
@ Katilimec1 geri bildirimleri sistemli sekilde toplanmali ve

gergeklestirilmistir.
e Ogrencilerin  mesleki  farkindaliklarini
artirmak adina sektor temsilcileri etkinliklere




OGRENCILER iCiN ORYANTASYON,
KARIYER GELIiSiMi VB. KONULARDA
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI

analiz edilmelidir.

davet edilmistir.

Tim webinarlar Ogrencilere agik olarak
planlanmis ve katilim tegvik edilmistir.
Oryantasyon ve kariyer etkinliklerinin|
akademik takvimle uyumlu bigimde her yil
tekrarlanmasi kararlagtirtlmistir.

Etkinlik Bildirim Formu ve Etkinlik Sonug
Formlarinin diizenli bir bigimde hazirlanarak
etkinligim kapsami ve amaci
detaylandirilmistir.

e Ogrencilerle akademik kadro arasinda proje temelli is

Ogrencilerle yapilan toplantida Dog. Dr. Sefa|

AR-GE birlikleri artirilarak, uygulamali egitim olanaklar1 Ozbek ile birlikte TUBITAK projesi yapmis
GY2 giiclendirilmelidir. olan 6grencinin goriisleri alinmigtir.
KURUMUN ONCELIKLI
ARASTIRMA ALANLARININ iLGIiLi
PAYDASLAR VE ULUSAL ONCELIKLER
DOGRULTUSUNDA BELiRLENMIiS OLMASI
o e Giimriik Isletme Boliimiinde, her yariyilin basinda ve Doénem sonunda Ogrencilerin goriislerini
EG.OGR- s " : .
sonunda bolim bagkanmin katilmiyla 6grencilerle] almak iizere toplant1 yapilmistir.
GA2 toplantilar ~ diizenlenmeli; bilgilendirme yapilmall,| I¢ paydas kapsaminda &grencilerin hem
Ogrenci goriis ve talepleri alinmalidir. derslerle alakali hem de etkinlikle alakalj
Her bahar doneminde mezun ziyaretleri goriisleri anket araciligiyla alinmaktadir.
gerceklestirilerek, hem mezun 6grencilerin hem de
igverenlerin program yapisina dair geri bildirimleri
almmalidir.
PROGRAMLARIN TASARLANMASI,
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI
SURECINDE IC VE DIS PAYDASLARIN
GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK
ALINMASI PROGRAMLARIN IZLEME
DEGERLENDIRME
CALISMALARINA VE PAYDAS
GORUSLERINE GORE IYILESTIRILMESI
o e x Bolim bagkanligi, her donem ara sinavlardan Once] Akademik danismanlara ait liste ile 6gretim|
EG.OGR- bileilendi lard . ) ) ) e S Heri
ilgilendirme, sinavlardan sonra ise yaganan sorunlarin elemanlarmin &grenci gorlisme saatleri,
GA3 cozlimiine  yonelik  degerlendirme  toplantilarini hem Giimriik Isletme web sayfasinda hem
diizenlemelidir. de ofis kapilarinda goriiniir bir sekilde

Akademik danigman listesi ve ogretim elemanlarinin
Ogrenci goriisme saatleri, hem Giimrik Isletme web)
sayfasinda hem de ilgili ofis kapilarinda goriiniir sekilde]

yer almalidir.

yayimlanarak  &grencilerin  erigimine
sunulmustur.
Donem sonlarinda, Giimriik Isletme]

Ogrencilere yapilan ankette donem genel




AKADEMIK DANISMANLIK VE GERI
BILDIRIM VERME SURECINDE
IZ1LEME-
DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

Her dénem sonunda, Giimriik Isletme ogrencileriyle
birlikte donemsel bir degerlendirme siireci yiiriitiilmeli,
ogrenci geri bildirimleri dikkate alinmalidir.
Ogrencilerden alman memnuniyet anketi sonuglary
kamuoyuna agik olacak sekilde bolimiin web sayfasinda
yayinlanmali ve seffaflik saglanmalidir.

4. Simif dgrencilerin bu yil ilk defa yapacaklari Isletmede
Mesleki Egitim uygulamasinin takibi i¢in danigman
Ogretim iyeleri gorevlendirilmelidir.

Isletmede Mesleki Egitim siirecinde &grencilerden|
diizenli rapor alinarak uygulamalarin etkinligi
degerlendirilmelidir.

olarak degerlendirilmis ve alinan 6grenci
geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirmeler planlanmustir.

Ogrenci memnuniyetine yonelik uygulanan|
anketlerin  sonuglart  analiz  edilerek
boliimiin  web sayfasinda paylasiimis;
boylece hem seffaflik saglanmis hem de
Ogrenci  gorislerine  6nem  verildigi
gosterilmistir.

4. Sif obgrencilerden IME hakkindaki
goriisleri alinmgtir.

Isletmede Mesleki Egitim siirecinde
Ogrencilerden rapor alinmaktadir.




GELiSMEYE ACIK YONLER

GUMRUK iSLETME BOLUMU

No GELISMEYE ACIK YONLER BIRIMDE PLANLANAN ADIMLAR

Giimriik Isletme Boliimii Kalite Komisyonu, diizenli olarak| Gumriikk Isletme Bolimii Kalite
KGS- UNIiVERSITE KALITE KOMISYONU iLE toplanmali ve alinan kararlar1 b6liim geneline yayilmalidir. Komisyonu alinan kararlarm bdoliim)
GAS BIiRIM KALITE Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Kalite El icerisinde bolim kurul toplantilariyla
KOMISYONLARI ARASINDAKI Kitabi, Giimrikk Isletme bdliimiinde eksiksiz ~sekilde tlim 6gretim elemanlarina, 6grencilere
ESGUDUMUN ARTTIRILMASI uygulanmali ve bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi aktarilmasi amaciyla cesitli
saglanmalidir. bilgilendirme ve paylasim toplantilar]

Akademik ve idari siireclerin siirekli iyilestirilmesini temin yapilmistir.
etmek amaciyla, Giimriik Isletme programina 6zel PUKO Giimriik Isletme Boliim Toplantisindal
¢evrim gsemalart olusturulmali ve béliim igerisinde bu dongii PUKO déngiisii konusulmus ve gerekli
PAYDAS KATILIMINI VE ETKISIiNi konusulmalidir. adimlar bolim ogretim elemanlarina

ARTTIRACAK, KURUMSAL aktarilmgtir.
KULTURU YAYGINLASTIRACAK IC
KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ
(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, KALITE
ARACLARI, KALITE EL KiTABI)
OLUSTURULMASI

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) c¢evrimleri Ogrencilerin ~ yénetime  katilimni
Iégg_ SUREC LIDERLERININ LIDERLIK yalnizca olusturulmakla kalmamali, ayn1 zamanda her egitim- desteklemek amaciyla mezun 6grenci

OZELLIKLERININ IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI,

REKTORUN VE SUREC LIDERLERININ
KALITE GUVENCESI BILINCI, SAHIPLIGI
VE KURUM IC KALITE GUVENCESI
SISTEMININ OLUSTURULMASINA
LIDERLIK ETMESININ
DEGERLENDIRILMESI

BIRIMLERDE LIDERLIK ANLAYISI VE
KOORDINASYON
KULTURUNUN
GELISTIRILMESINE OLANAK SAGLAYAN
UYGULAMALARIN ETKILI BIR SEKILDE
YURUTULMESI

O0gretim doneminde sistematik olarak takip edilmeli ve
glincellenmelidir.

Boliim kalite komisyonu giindemleri, sadece komisyon iginde|
tartisilmamali; diizenli araliklarla yapilan i¢ ve dis paydas
toplantilarinda da ele alinarak geri bildirimler alinmalidir.
Akademik personelin liderlik, yonetisim ve kalite bilinci
konularinda farkindalik diizeyi artirilmali; bu amagla hizmet]
ici egitimler ve kalite odakli ¢alistaylar diizenlenmelidir.
Ogrencilerin ~ yonetime  katilimi  artirilmali;  8grenci
temsilcilerinin, bolim kurulu ve kalite komisyonul
toplantilarina gézlemci olarak katilmasi tesvik edilmelidir.
Tim bu siiregler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cergevesinde belgelendirilmeli ve bolim web sayfasindal
yayinlanmalidir.

ve Ogrenci temsilcisine danismal
kurulunda yer verilmeye devam
edilmistir.

Yapilan anketler yeni donemde de|
raporlagtirilarak web sitesinde
duyurulmaya devam edilmistir.
Giimriik Isletme bolimii  6gretim
elemanlarma  hizmet i¢i  egitim
kapsaminda ‘Is Hayatinda  Stres
Yonetimi’ baglikli egitim verilmistir.
Dis paydas ziyareti yapilarak staj,
miifredat gibi konular goriisiilmiistiir.




AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER ILE
YONETIM ARASINDA ETKIN BIR ILETISIM
AGININ OLUSTURULMASI

KALITE KULTURU GELISTIRME HIZI
TAKIP ETME UYGULAMALARININ
MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMELERI DISINDA
AYRINTILI VE IYILESTIRME
CALISMALARINA YON VERICI

SEKILDE YURUTULMESI
Genel memnuniyet anketlerinde erasmus, Farabi ve Mevlana Web sayfasmin Ingilizce versiyonundal
KGS- uygulamalar1 hakkinda sorular yer almalidir. boliimle ilgili duyurular ve etkinliklerin
GAT-A Ders bilgi paketlerinin uluslararast uyum diizeyleri paylasilmasina devam edilmistir.
bakimindan  gbézden  gecirilmesi ve iyilestirilmesi Genel memnuniyet anketine erasmus,
ULUSLARARASILASMA saglanmalidir. Farabi ve Mevlana uygulamalariylal

SURECLERININ YONETIMI VE
ORGANIZASYONEL YAPININ ISLEYISI VE
ETKINLIGININ
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRME CALISMALARININ

YAPILARAK PAYDASLARA DUYURULMASI:

ERASMUS VE MEVLANA
PROGRAMLARININ YANI SIRA
KURUMUN ULUSLARARASI OGRENCI
CEKMEYLE ILGILI SURECLERININ
TANIMLANMASI VE BU
DOGRULTUDA FAALIYETLERIN
YURUTULMESI, PANDEMI GIBI EGITIM-
OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME
SURECLERINI ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN DE SUREKLI
IYILESTIRMEYI SAGLAYACAK
PLANLAMALARIN OLMASI VE BU
DOGRULTUDA UYGULAMALARIN

GERCEKLESTIRILMESI

Birim web sayfasinin yabanci dile uyumlastirilmasi igin|
gerekli caba gosterilmelidir.

Erasmus deneyim paylagimi etkinliklerinin diizenlenmesine
devam edilmelidir.
Erasmus  hareketlilik
degerlendirilmelidir.

sonuglart  bolim  kurullarindal

alakali sorular yer almaktadir.
Giimriik Isletme boliimiiniin ingilizce

web  sitesi  aktif  bir  sekilde
diizenlenmektedir.
Erasmus ogrencisi Samil Cankat

Kol’un hareketliligi bolim kurulundal
degerlendirilmistir.




KURUMUN Mezun takip ve geri bildirim
KGS- ULUSLARARASILASMA POLITIKASINA; Mezun takip ve geri bildirim sistemleri kurulacaktr. sistemleri kurulmustur.
GAT-C DEGISIM PROGRAMLARI, Giimriik ve dis ticaret alaninda uluslararasi gelismelerin Danigsma kurulunda mezun 6grenciye
ULUSLARARASI OGRENCILER, yakindan takip edilmesi ve bu dogrultuda boliime katki yer verilmistir.
ULUSLARARASI AKADEMIK PERSONEL, saglayacak is birliklerinin degerlendirilmesi
ULUSLARARASI ARASTIRMACI, amaclanmaktadir.
ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR,
MUFREDATIN ULUSLARARASI
YAKLASIMLARLA UYUMU,
ORTAK DIPLOMA PROGRAMLARI
ETKINLIKLERI KONULARINI
DAHA KAPSAMLI SEKILDE YANSITMASI
POLITIKA METNININ
ULUSLARARASILASMA SUREC VE
MEKANIZMALARINI, ORGANIZASYON
YAPISINI,
ZAMANLAMAYI VE GELISTIRME
CERCEVESINI OZETLEMESI
ULUSLARARASILASMA POLITIKASININ
ETKILILIGINI YILLAR TEMELINDE
KARSILASTIRMALI OLARAK
DEGERLENDIREN MEKANIZMALARIN DA
OLUSTURULMASI
Universite diizeyinde gelistirilecek tesvik ve takdin
YS$-GA4. uygulamalarmin, Giimriik Isletme Béliimiinde de etkili Giimriik Isletme Boliimii 6gretim
bicimde uygulanmasi hedeflenmektedir. elemanlarmin bilimsel yaymlar1 ve
AKADEMIK VE IDARI INSAN Ogretim elemanlarmin farkh disiplinlerle ortak ¢alismalarda proje ciktilarinin, bolim web sayfasi
KAYNAKLARININ TESVIK VE yer alabilmeleri icin uygun altyapinin giiclendirilmesi ve iizerinden duyurulmaktadir.
ODULLENDIRILMESINE ILISKIN TANIMLI proje hazirlik siireclerinin desteklenmesi yoniinde adimlar|
MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI atilmasi degerlendirilecektir.
Giimriik Isletme Boliimii 6gretim elemanlarinin bilimsel
yayinlar1 ve proje ¢iktilarinin, boliim web sayfasi lizerinden
duyurulmasina devam edilecektir.
VS-GAS Giimriik Isletme Boliimii web sayfasinin, boliimdeki giincel Boliim web sayfasi iizerinden akademik|

gelismeleri ve faaliyetleri kamuoyu ile paylasacak sekilde
aktif bigimde kullanilmasina 6zen gosterilecektir.

Ogrencilerden ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin
degerlendirme raporlarimin boliim web sayfasi araciligiyla)

ve idari gelismelerin duyurulmasina
diizenli olarak devam edilmektedir.

Ogrenciler, mezunlar, akademik ve dis
paydaslara yonelik yapilan anket ve




KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

erisime sunulmasina devam edilecektir.

Universitenin benimsedigi seffaflik ve topluma katki ilkeleri
dogrultusunda, bolim web sayfasmin giincel tutulmasi
gerekmektedir.

gorligme  sonuglar1  sadelestirilerek
dijital ortamda paylasilmaktadir.

Her akademik yil basinda, Giimriikk Isletme Béliimiinde|

Bologna bilgi sisteminde karsilasilan

EG.OGR- verilen derslerin Bologna bilgi paketindeki igerikleri, ilgili teknik sorunlar ve igerik tutarsizliklari,|

GAl-A KURUM GENELINDE DERS BILGI dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan giincellenecektir. boliim temsilcileri araciligiyla ilgilj

PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN Bologna bilgi paketinde karsilagilan sistemsel ya da igeriksel komisyon ve koordinatorliige]

GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE aksakliklarin tespiti halinde, durum ilgili koordinatorliik ve zamaninda iletilmektedir.

UYUMUNUN SAGLANMASI OGRENCI komisyonla gecikmeden paylasilacaktir. Ogretim  elemanlarmin ~ Bologna|

MERKEZLI OGRENME- Ogrencilerin ders yiiklerini daha verimli ve anlasilir sekilde] sistemindeki is yiikii tablolarini dahal

OGRETME VE OLCME- planlayabilmek amaciyla, Bologna bilgi sistemindeki is yiikii etkili ve Ogrenci odakli sekilde]

DEGERLENDIRME KAPSAMINDA tablolarinin hazirlanmas: konusunda 6gretim elemanlarinal olusturabilmesi icin gerekli
GELISTIRILMESI bilgilendirme toplantilar1 diizenlenecektir. yonlendirmeler yapilmistir.

R Giimriik Isletme Boliimiinde ders igeriklerinin giincell e Program ¢iktilann ile Glimrik
EG.OGR- lamal1 imriik islemleriyle Isletme Programi’nin egitim|
GAl1-B mevzual = ve - uygulama U 3 yie 3 grami i = ¢8

zenginlestirilerek 6grenci merkezli yontemlerle islenmesi amagclar1 arasindaki iligkiyi gosteren|

tesvik edilecek; bu uygulamalar Bologna bilgi sisteming matris, program c¢iktilart ile ders

entegre edilerek 6grencilerin aktif katilimima dayali is yikdi iliskileri matrisi, program ¢iktilari

dagilimi net bigimde tanimlanacaktir. ile TYCC matrisi web sayfasindal

TYYC (Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi) ile] giincellenmis  haliyle sunulmus;

Giimriik Isletme Programi'min 6grenme ciktilart ve egitim| ogrenciler ve paydaslarin erisiminde

TYYC VE PROGRAM CIKTILARI hedeflerini igeren matris web sayfasinda seffaf bir sekilde acik bir bicimde sunulmaya devam|

MATRISLERINDE VE ISYUKU yayimlanmaya devam edilecektir. edilmektedir.
HESAPLAMALARINDAKI EKSIKLIKLERIN
TAMAMLANMASI VE
OGRENCI MERKEZLI

DEGERLENDIRMEYE YER VERILMESI

% on e  Giimriik isletme Béliimii'nde her yil, 6gretim ‘Is Hayatinda Stres Yoénetimi’ baglikli
]é(iffR' OGRETIM ELEMANI YETKINLIGI, elemanlaria yonelik hizmet i¢i egitimler verilecektir. egitim sonrasinda anket gonderilmistir.

PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI VE YUKLERI
KONUSUNDA VE EGITICILERIN EGITIMI
KONUSUNDA
SISTEMATIK BIR YAKLASIMIN OLMASI

e Her akademik yilin ilk boliim kurulu toplantisinda,

Egitim sonunda gonderilen anketler dogrultusunda yeni
egitimlerin planlamalar1 yapilacaktir.

Ogretim elemanlarinin gelisim ihtiyaglar sistematik
bicimde degerlendirilecek; ihtiyac analizi sonucunda
egitim icerikleri 6gretim {iyelerinin uzmanlik alanlar1 ve
eksiklik duyduklar1 konular dogrultusunda

sekillendirilecektir.

Anket sonuglar1 dogrultusunda yeni
egitim planlamalar1 yapilmaktadir.




KURUMUN GENELINDE OGRETIM

Giimriik Isletme Béliimiinde, giiz ve bahar donemlerinde]

Akademik Performans Bilgi Sistemi

EG.OGR- ELEMANLARININ OGRETIM VE bolim bagkani tarafindan 6gretim elemanlarinin Akademik iizerindeki kisisel sayfalarin giincel
GA4-B ARASTIRMA-GELISTIRME Performans Bilgi Sistemi’ndeki kisisel sayfalari diizenli tutulmasina yonelik diizenli
YETKINLIGINI GELISTIRMEK olarak kontrol edilmekte; sayfalarin giincel tutulmasi tesvik| kontrollerin yapilmakta ve bu siirecin
UZERE YAPILAN edilmelidir. boliim bagkanligi tarafindan koordine
UYGULAMALARIN; IHTIYAC Egitimlerin  verimliligini  artrmak  adina,  gretim edilmektedir.
ANALIZLERI, KATILIM SERTIFIKASI elemanlarmin ihtiyaglart yilda en az bir kez bdlim kurulul Yapilan egitimlerin 6gretim kalitesine|
VERME,VERILEN EGITIMLERIN toplantilarinda  giindeme alinmakta; geri bildirimler etkisini  degerlendirmek  amaciyla
ETKILILIGINI FARKLI YONTEMLERLE dogrultusunda igerik gelistirmeye yonelik Oneriler kalite Ogrenci gorlsleri 6gretim siireglerini
DEGERLENDIRME GIBI YOLLARLA komisyonu araciligryla degerlendirilmelidir. iyilestirmeye yonelik bir geri bildirim|
ETKISININ ARTIRILMASI, BU mekanizmasi olarak]
EGITIMLERIN SONUCUNDA AKADEMIK degerlendirilmektedir.
PERSONELIN EGITIM-OGRETIM
YETKINLIGINDEKI
GELISMELERIN IZLENMESI
o Ogrenci merkezli 6grenme anlayismin ders igeriklerine|
EG.OGR- . o I A - e
v yansitilmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriildiigi; 6zellikle Bolim Ogretim elemanlarinin|
GA4-C OGRENCI MERKEZLI BIR yil i¢i etkinliklerde aktif katilimi artiracak yontemlerin| ogrencilerle yapmis oldugu toplantidal
. JAKLASIMIN KURUM GENELINDE uygulanmasina 6nem verilmelidir. TUBITAK projesi igin Dog. Dr. Sefal
OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERINE Ogrenciler, TUBITAK 2209-A, 2209-B ve BAP gibi proje| OZBEK ile &grencisi, dgrencileri bul
YANSITILMASL, programlarina basvuru yapmalar1 i¢in yonlendirilmelidir. kapsamda bilgilendirip tesvik etmistir.
AKTIF VE ETKILESIMLI OGRETME Derslerde soru-cevap, tartisma, kisal
YONTEMLERINE ILISKIN OGRETIM uygulama/drnek olay gibi etkilesim|
o ELEMANLARINA SUNULAN artirrct  simuf  igi  uygulamalarin|
EGITIMLERIIleZ\;}i:((T)iEIl‘EIé}?TII‘f/IBU KONUDA kullanimina agirlik verilmesi
SURECINDE ALINAN planlanmistir
ONLEMLERIN GELISTIRILMESI
S Gegmis yillara gore 6gretim elemant basina diisen ders yiikii, Tiim 6gretim elemanlarinin diger gorev|
EG.OGR- . . . > M . . Dl
GAA-F Ogrenci sayisi ve danismanlik gdrevlerinin dogru bir sekilde ve yil i¢i galismalar1 da gbz Oniing

GECMISE YONELIK OGRETIM ELEMANI
BASINA DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI VE

STANDART SAPMASININ BELIRLENMESI

belirlenmesi saglanacaktir. Bu kapsamda, is yiikii verileri
diizenli olarak analiz edilerek, ortalamanin {izerinde veyal
altinda kalan 6gretim elemanlar1 ve alanlar tespit edilmelidir.
Tim 6gretim elemanlarimin, yalnizca ders yiikii degil; proje
danismanligi, kurul iyelikleri, idari gorevler ve yil igindeki
akademik faaliyetleri de dikkate alinarak adil ve dengeli bir|
sekilde gorevlendirilmesine devam edilecektir.

Ders, danismanlik ve sinav sorumluluklarinin dénemsel
yogunluklarina gore planlanmast saglanacak; oOgretim|
elemanlarinin akademik iiretkenligini destekleyecek dengeli
bir ig yiikii ortami olusturulacaktir.

alinarak dengeli dagitiminin
yapilmasina devam edilmistir.

Ogrenci danisman 6gretim elemanlart
diizenlenerek revize edilmistir,
Ogrencilerin  kolayca  ulasabilmesi
acisindan websitesinde yayinlanmistir.




Her donem baginda, 6gretim elemanlarinin ders yiikleri

Bahar donemi ders gorevlendirmeleri,

EG.OGR- e detayli olarak analiz edilmeli ve ders dagilimlari, 6gretim umrik isletme boliim kurulunda ele
GA4-G OGRETIM ELEMANLARININ DERS elen?anlarlmn katilmt  ile seffafg bir sgekilde ghnmlsnrs,
GOREVLENDIRMELERINDE ILGILI gerceklestirilmelidir. Ders gorevlendirmeleri bsliim
KRITERLER Doénem sonlarinda ders yiikii dagilimi, Ogretim siireci kurulunda konusularak yapilmistir.
. DOGRULTI{SUNDA,_ tizerindeki  etkileriyle  birlikte  boliim  kurullarinda
DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN degerlendirilmelidir.
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILER/RAPORLAR
SURECIN IYILESTIRILMESINDE NASIL
KULLANILDIGINA ILISKIN SURECLERIN
BELIRLENMESI
EC.OCR Glimriik Isletme Bolimii
: : .. Giimriik Isletme Béliimii'nde dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve Ogrencilerinin aktif katilim sagladigi
GAS-C KURUMUN TUM BIRIMLERINDE UYGUN sportif gzlisimlerini desteklegmek amaCIyl}z]l diizenlenen sgsyal, kiiltiirel ~ ve n%eslel%i
NICELIK VE NITELIKTE SOSYAL, KULTUREL faaliyetlerin sayis1 ve ¢esitliligi artirilmalidir. etkinliklerin ~ sayist  artinilmistir.
VE SPOR FAALIYETLERININ BIRIMLER Ogrencilerin ilgi alanlarma yonelik
ARASI DENGE GOZETILEREK Diizenlenen tiim etkinliklerin sonuglari, 6grenci katilim gesitli seminerler, sOylesiler
YURUTULMESIYLE BIRLIKTE BU oranlari, geri bildirim formlar1 ve anketler aracilifiyla diizenlenmistir.
UYGULAMALARIN VE FAALIYETLERIN izlenmeli; elde edilen veriler bir sonraki dénemin etkinlik Diizenlenen  etkinlikler  sonrasi
SONUCLARININ IZLENMESI planlamasinda temel alinmalidur. Ogrencilere  anket  gdonderilmistir.

Gonderilen anketler raporlastirilarak
bir sonraki etkinligin planlanmasina
yardimc1 olmustur.

EG.OGR-
GAS

MESLEK ICI VE DISI SECMELI DERSLERIN
SUNULMASI

Paydas gorisleri alinarak ve gilincel sektor ihtiyaglar
gozetilerek se¢meli ders paketinin ¢esitliligi ve giincelligi
cevik bir sekilde saglanmig; yeni derslerin programa
eklenmesine devam edilecektir.

Sec¢meli derslerin etkinligi, donem sonunda yapilan dgrenci
anketleri ve akademik bagar1 istatistikleri ile
degerlendirilmelidir.

Ogrencilerden alman geri bildirimler
ve donem sonu memnuniyet anketleri
dogrultusunda, “Bilgi Teknolojileri ve
Ofis Uygulamalar1” dersi segmeli ders
havuzuna eklenmistir. Eklenen ders
i¢in Ogrencilerle toplanti yapilmis ve
memnuniyet diizeyleri sorulmustur.
Toplant1 sonrast belirtilen ders igin
anket  gonderilerek  dgrencilerin
goriigleri alinmustir.

EG.OGR-
GA11

ENGELLI OGRENCILERE YONELIK
YAPILAN

FAALIYETLERIN GORUNUR KILINMASINI
SAGLAYACAK BELGE VE BULGULARIN
PAYLASILMASI

Engelli ogrencilerin gizlilik ve kisisel veri gilivenligi
gozetilerek destek alabilmesi i¢in, bilgilendirme ve bagvuru
stireclerinde erisilebilir ama kontrollii bir bilgi paylasim
gergevesi olusturulmalidir.




e TUBITAK, AB ve diger ulusal/uluslararasi fonlardan destek Dog. Dr. Sefa Ozbek ile dgrencisi
AR-GE alinarak projelerin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi tesvik Siimeyye  Kaya’'nmn  TUBITAK
GA2-A edilecektir. projesine yonelik ogrencilere
e Ar-Ge altyapisinin gliglendirilmesi amaciyla, arastirma bilgilendirme verilmistir.
faaliyetlerinde kritik 6dneme sahip lisanshi yazilimlar, veri
tabanlar1 ve analiz araglar1 icin kurumsal diizeyde
lisans/abonelik planlamasi yapilmalidir.
°
ARASTIRMA KAYNAKLARINA ILISKIN;
KURUMUN ARASTIRMA VE GELISTIRME
ALTYAPISININ GELISTIRILMESI
ARASTIRMACILARIN ARASTIRMA VE e Arastirmalarda yapay zeka ve dijital veri analiz araglarinin
AR-GE GELISTIRME etkin kullanimi konusunda 6gretim elemanlarma yonelik
GA4-B PERFORMANSLARI iLE yapilan egitim programlaria katilim tesvik edilecektir.
YETKINLIKLERININ
ARTIRILMASINA YONELIK
UYGULANMAKTA OLAN
ARASTIRMA YONTEMLERI EGITiM VE
UYGULAMA MERKEZIi (AYEUM) iSiMLI
CEVRIMICI
PORTAL HARICINDE iZLENEBILIR VE
SURDURULEBILIR YONTEMLERIN
GELISTIRILMESI
e Boliim bagkan: veya boliim bagkan yardimecilarn tarafindan,
AR-GE Giimriik islet Béliimii’ . basl —
imriik Isletme Bolimii'ne yeni baglayan &gretim
GA4-C KURUMA YENI KATILAN elemanlarina oryantasyon egitimi verilmesine devam
ARASTIRMACILARA YONELIK edilecektir.
ORYANTASYON PROGRAMI e Oryantasyon siireci, boliimiin aragtirma ve 6gretim kalitesini
DUZENLENMESI artirict  bir arag¢ olarak kullanilacak ve yeni &gretim
elemanlarinin adaptasyonunu hizlandiracaktir.
e Giimriik Isletme béliim &gretim elemanlarmin akademik Ogretim elemanlarmin proje, yayn,
AR-GE 0 ler bazinda bireysel performanslari izlenmeye ibi gostergeler bazinda bi 1
GAG-A gostergeler y p y gibi gostergeler bazinda bireyse

ARASTIRMA VE GELISTIRME
PERFORMANSLARI KONUSUNDA;
KURUMDA OGRETIM ELEMANLARININ
ARASTIRMA VE GELISTIRME
PERFORMANSLARI iLE ILGILi TUM
BOYUTLARI;

BIREYSEL, BOLUM VE/VEYA BIRIM

devam edilecektir.

performanst Giimriik Isletme web
sitesinde yer almaktadir.




DUZEYINDE SISTEMATIK BIR SEKILDE
IZLEYECEK VE
DEGERLENDIRECEK BiR
YONTEMIN GELIiSTiRILMESI

TK-GA1

KURUMDA ARASTIRMA CIKTILARININ
TOPLUMSAL FAYDAYA DONUSTURULMESI

Ders kapsaminda, yilda en az iki kez teknik gezi ve saha
calismalar1 diizenlenerek 6grencilerin uygulamali bilgi ve
deneyim kazanmalar1 saglanacaktir.

Giimriik Isletme 6grencileriyle Adana
Guimriik Miidiirliigii’nde Teknik Gezi
yapilmistir. Yilda en az 2 kez teknik
gezi yapilmasina devam edilmektedir.

TK-GA4

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTIRILMASI

e  Giimriik Isletme Béliimii, boliim ici veya farkli

boliimlerle yapilacak is birlikleri ile sosyal sorumluluk
projesi planlamalar1 yapmalidir. Yapilan etkinlikler web
sitesinde herkese agik bir bicimde paylasilmalidir.




